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Consulting ¢« DataSystems ¢ CRM Solutions

Kampagnenmanagement Suite

Kampagnen steuern, Nachbearbeitung delegieren und den Uberblick behalten

Mit dem Kampagnenmanagement planen Sie direkt
aus SuperOffice Direktmailings, Veranstaltungen, Kun-

denzeitschriften und Produktbundles.

Der gesamte Prozess von der Planung uber die
Durchfiihrung bis zur automatischen Datenaufbereitung
fur spatere Auswertungen istim Kampagnenmanagement
abgebildet.

=lojx|

Kampagneniibersicht

Filtereinstellungen Summierte Kosten
™ Direkimailing von [mmzon = Direktmailing 123400 Euro
[ eranstabung Bis [1gi02008 = Veranstaltung 1234500 Euro
I Hundenzettschrift ; 5

Kundenzeitschrift 1.234,00 Euro
™ Produktbundle

Produktbundie 2400 Eura

Unernshmen Summe der Kosten 14.857,00 Euro

Ubersicht

Hame der Kampagne Verantwortich

Produktbundle

Kampagrentyp
Produktbundls

18.10.2008
18.10.2008 Produktbundle

Produktbundie Max Musteradmin
18.10.2008 Direkimaiing Direktmaiing Max Musteradmin
18.10.2008 q q Max Musteradmin
18.10.2008 Kundenzeitschiit Kundenzeitschiit Max Musteradmin

Kampagnen planen

Sie legen den Typ der Kampagne fest und bestimmen
den Zeitraum, in dem die Kampagne durchgefuhrt
werden soll. Sie delegieren die Nachbearbeitung an ein
internes Team oder ein Call-Center.

Zu jeder Kampagne koénnen Sie verschiedene
Kostenpunkte eintragen. In der Kampagnenubersicht
filtern Sie spater nach Kampagnentyp und Zeitraum und

erhalten aufsummiert die Kosten der Kampagnen.

Sie kdénnen einer Kampagne Dokumente zuordnen,

Moo kemprane | rampagneicpiren | [ _varern | optonen die dann bei der Durchfiihrung jedem Bearbeiter zur
Verfuigung stehen.
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DKampagnenkonfiguration Direktmailing — |EI|1|

——
Kampagnenname IDirektmaiIing
_[ Kampaagnendetails I _[ Fragen Antworten |
Kampagnentyp IDirek‘tmaiIing
Selektion IDirek‘tmaiIing j
Yerantwortlich IMax Musteradmin j
Bearbeitung durch ICaIICenter j ﬁ'a Hinzufligen u hinzufligen
- Wie bevwerten Sie das Produkt X7 Bitte bewerten Sie 1 sehr zufrieden
Versand des Mailings |1 8102006 vl Frage 2 2 2uirisden
Hachbearbeitung bis |13_1 1.2006 vl Frage 3 3 hefrisdigend
4 unhefriedigend
Response-Rufnummer  [0160000333 5 unzufrieden
B seht unzufrizden
Zielgruppe [] Privatkunden
Geschaftskunden

7| Patentielle Kunden B )
Iur" Ell L9 Bearbeter  §5) Loschen Fi S L &Y Bearbeten () Loschen 'S L

Veriiffentlichen INein l

_[ Dokumente ]

_[ Kosten ] Dokumente anhangen Freigegebene Dokumente
Fax.doc il htm
Agentur I 100 Euro mail. msg * Letter doc
Druckkosten I 11,00 Euro ¢

Lettershop I 111,00 Euro

Ourtbound I 1111,00 Euro
Summe der Kosten I 123400 Euro @ Hinzutiigen e Loschen

Speichern Schliefien | [T Stammdsten prifen [ Ansprechpsrner priifen

Kampagnenaktivititen

Die Firmenkarte W"'d um einen Reiter Pesonen | Bezishungen | Projekte | AKiivitdten | Kampagnenakivititen |

Datum Typ Text Projekt Perzon (=] Zuordnung ..

« v 19102006 100% Auftrag. 5.555,00 EUR Max Mustermann M Produktbuncle

nitA A H H % 19102006 100% Auftrag.. 6.556,00 EUR Produkt Xy haex Mustermann MM Produktbuncls
.Kampagnenaktivitaiten“ erganzt. Hier sehen Sie alle 7 & 1312 1. oo ek hasormam i
v @ 19102006 Prazentation bla a Mustermann b

. . . v 519102008 Reslisiert 3534 00 EUR Menc Mustermann L) Dirgktmailing
Kampagnen, an denen eine Firma teilgenommen hat. 5 19102005 zusage N Wustenma M
[E 19402006 Zusage Eringt Frau mit hanx Mustermann hiM

v

v & 19102008 Mein Anruf Wann Frau mitkommen?.....Jal Maxx Mustermann Rt

v § 18102006 100% Auftrag.. 553400 EUR Maoc Mustermann ik “eranstattung

v $ 19.10.2008 Reslisiert 313400 EUR. e Mustermann Nt Kundenzei:
18102006 Kampagnenno... Hier erstelt man eine Kamg ax Mustermann

Per Doppelklick 6ffnen Sie die Kampagnenaktivitaten —
genau, wie Sie esvonden SuperOffice-Standardaktivitaten

kennen.
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Sobald Sie eine Kampagne verdffentlichen, wird fiir alle
teiinehmenden Firmen eine neue Kampagnenaktivitat
angelegt. In den Kampagnenaktivitdten sind die zuvor

freigegebenen Dokumente sichtbar.

Personen | Beziehungen | Frojekte | Ativitéten itaten |
Status Datum Wer |-
~ Birektmaiing Vertrish Geschaftskund.,,  Dirsktmaiing 19.10.2006 Max
I Weranstaltung “Weranstattung 19102008 Maix
[ Kundenzeitschrift Kundenzeitschrift 19.10,2006 Max Musteradmin
[l Produktbunsle Produktiundie 18.10 2008 Ma Musteradmin

In den Kampagnenaktivitaten erhalten Sie den Uberblick

Uber die dazugehdrigen Aktivitaten, Dokumente,

Zielgruppen und andere relevante Informationen.

Sie kdnnen aus Kampagnenaktivitditen heraus direkt
die SuperOffice-Standardaktivitaten Verkauf, Termin,

Telefonat und Notiz erstellen.

_[ Ansicht SuperOffice Akthvitdten ]

Twp I n] -
Mein Anmf 19102008 kb4

Frazentation 19102008 bk

hd
LR Rl au N I

=lax|
@ P @ u
Musterfirma : :
Max Musteradmin e ﬂ
i ] Werkauf Termin Telefonsat Motiz
Kampagnentyp Produktbundle Letter(4) doc
Mail{4) htm
Werantwortich Max Musteradmin
Start der Aktion 04.01.0001
Ence der Aktion 19.11.2006
Kerpesrernene - Produktbundle Die aus Kampagnenaktivitadten erstellten Standard-
| Produktounde | aktivitdten werden wie gewohnt in der Kundenhistorie
Produkte im Bundle Bundle verkauft wegen
it cher o [k abgelegt und sind automatisch mit der Kampagne
GroupWise Integration
“ verknlpft. Die neue Spalte ,Zuordnung Kampagne®
e g T zeigt die Kampagnenzugehorigkeit der einzelnen
V161000 Standardaktivitaten.
Verkaut 19.10.2006 MM
8 © @
™ Erlecigt Speichern Schiieen ARtualisieren | Wetkaut Termin Telefonat
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Sie konnen Standardaktivitaten natlrlich auch nach-

traglich einer Kampagne zuordnen.

[ Dpetail: | Status | " Wemnipfungen | Mehr ]
Frodukte: v
Anzahl 1
Laufzeit (Mon.): a
Einmal Umszatz: 0,00
Tarif: ¥
Ersparnis in %: kein K
Fuordnung zu Kampagne r
(Heine Selektion)
€ Produktbundle
P Direktmsilin »
Produktbuncle Produktbundle
& veranstatung 3
[ Erledigt [T anesdendd ndanzetechrit Sichibar fir. Al A\
I

Die zugeordneten Verkdufe und Kosten einer Kam-
pagne geben lhnen Auskunft zur Rentabilitat (ROI) lhrer

Kampagnen.

Direktmailings

Far Direktmailings, die nachtelefoniert werden, legen
Sie bei der Kampagnenkonfiguration die Fragen fir
das Gesprach an und geben Antwortmdglichkeiten zur
Auswahl. Daraus ergibt sich fur die spatere Bearbeitung

automatisch ein Telefonleitfaden.

Die Antworten werden fir jeden Kunden direkt in
SuperOffice in den Kampagnenaktivitdten gepflegt. So
sind sie bei Abschlull} der Kampagne zur Auswertung

verflgbar.

Veranstaltungen

Behalten Sie mit dem Kampagnenmanagement den
Uberblick (ber lhre Kosten, Zusagen und Absagen. In
der Kampagnenaktivitat Veranstaltung legen Sie per
Klick eine Standardaktivitat ,Zusage“ bzw. ,Absage* an.
Zusatzlich kdnnen Sie vorab in der Kampagne definierte
Informationen wie z.B. den Grund fur die Zu- bzw.
Absage auswahlen. Auch diese Informationen stehen

spater fir Auswertungen zur Verfigung.

JRI=TE
Musterfirma T — Sie sehen in der Kampagne jederzeit die Anzahl der
T T Einladungen, Zusagen und Absagen. Sie sind immer

ottt P10 o o ot auf dem aktuellen Stand und kénnen die Organisation
oo b B feohr unaufreden] 1 sehizufiieden . .
T Zaieden zeitnah ausrichten.
[T 3beftiedigend
[T 4unbefiedigend
T Sureufieden
r B sehr unzufricden
Speichern Apbrechen
A
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Produktbundles
Zunachst definieren Sie in einem Menl Produkte,
aus denen Sie dann in Kampagnen Produktbundles

zusammenstellen. Bei jedem Verkauf des Bundles wird

in der Kampagnenaktivitdt die Information gepflegt,
welche Produkte im Bundle fir die Verkaufsentscheidung
ausschlaggebend waren. So erkennen Sie die Zugpferde,

die lhre Produktbundles erfolgreich machen.

lhre Vorteile
» Einfache in SuO integrierte Bedienung
+ Kampagnenkontrolle und -auswertung
* ROI Ihrer Kampagnen leicht bestimmen
» Zu- und Absagen werden automatisch gezahlt
» Flexibel anpassbar an lhre Bedurfnisse
+ Optimale Ubersicht (iber alle Kampagnen

+ Optimierte Vertriebssteuerung

Interesse geweckt?

Wir beantworten gern unverbindlich lhre Fragen.
Kontaktieren Sie uns jetzt per E-Mail an
info@businessacts.de oder telefonisch unter

0221 - 992259 -0. Wir freuen uns auf lhre Anfrage!

Weitere Informationen
Fur weitere Infos zu SuperOffice CRM und unseren
Zusatzmodulen besuchen Sie uns auch auf

www.businessacts.de.
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