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SuperOffice - Customized CRM

Als prozessverstehende Berater mit Technologiekompetenz modellieren wir
SuperOffice-Standard Software individuell fur unsere Kunden.
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FormsDesigner
Gestalten Sie in wenigen Minuten
Oberflachen  fir

SuperOffice SIX - ohne Programmier-

neue, eigene
kenntnisse.

Wahlen, platzieren und verkntpfen
Sie muhelos alle Daten, die Sie
auf lhrer Bedienoberflache sehen
Dabei

auch die Informationen aus |hren

mochten. stehen lhnen
sonstigen Datenbanken zur Ver-
fugung.

Der FormsDesigner kann mit
oder ohne HostService genutzt
werden, welcher das Uberblenden
und Er-setzen von Ansichten
unterstitzt. Aber auch ohne den
HostService kénnen Sie mit
dem FormsDesigner Ansichten
erweitern. Die Kernfunktionen des
FormsDesigners bieten wir auch

einzeln zur Nutzung an.

Intelligenter Import

Der intelligente Import stellt eine
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professionelle und nitzliche L6-
sung dar, die lhren Zeitaufwand
beim Datenimport erheblich ver-
ringert. Vor dem Import werden
die betreffenden Daten getrennt
und es wird geprift, ob sich in der
Datenmenge bereits aktualisierte
oder vorhandene Daten (Dubletten)
im Speicherziel befinden (zwei-
stufige Datenibernahme). Durch
die zweistufige Datenlbernahme
kénnen aus der Importdatei
gegebenenfalls vorhandene Du-
bletten im Vorfeld ausgefiltert
werden.

Mochten Sie beispielsweise neue
Kundendaten in lhr CRM aufneh-
men, koénnen Sie mit diesem Tool
verhindert, dass bereits vorhandene
Daten erneut Ubernommen werden.
Daraus ergibt sich eine deutliche
Verbesserung der Datenqualitat.
Uber eine entsprechende Such-
matrix koénnen Sie vor der
Datentibernahme selbst definieren,
welche Informationen aus den
Importdaten (z.B. Postleitzahlen,
Firmenname) mit den Daten aus

der bereits vorhandenen Daten-

menge in SuperOffice abgeglichen

werden sollen.

Autolmport

Mit der Autolmport Lésung kdnnen
Sie zeitgesteuert lhre Standard-
Importe automatisieren.

Dadurch kénnen Datenimporte und
-Ubernahmen, die in regelmaRigen
Intervallen anfallen, wie zum
Beispiel der Abgleich mit Ihrem
EAP-System, automatisch gesteu-
ert werden. Auf diese Weise stellen
Sie sicher, dass Informationen
wie Umsatze, Kundenstatus und
-informationen oder auch offene
Rechnungen regelmalig gepruft

und aktualisiert werden.

Weitere Informationen
Fir Infos zu SuperOffice CRM und
unseren Zusatzmodulen besuchen

Sie uns auf www.businessacts.de.
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